WCoORREOSCHILE

Empresa de Correos de Chile

BASES TECNICAS
COMPRA ABIERTA
“PROYECTO AUTOMATIZACION DE LICENCIAS MEDICAS”
EMPRESA DE CORREQOS DE CHILE

l. DISPOSICIONES GENERALES.

Aplica como objeto y alcance todo lo sefialado en el numeral N° 1. OBJETO y N° 17. ALCANCE del
Anexo “CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS” y lo que se define a continuacion:

1.1 Objetivo General de la Compra Abierta.

La Empresa de Correos de Chile requiere contratar un Proyecto cerrado o llave en mano para
Generar un Reporte que permita la evaluacion y comparacion de los subsidios otorgados por Correos
Chile versus los abonos realizado por la CCAF, asociados a cada una de la Licencia Médicas, de

manera de asegurar el pago correcto y resguardar los recursos de la empresa y su recuperacion.

1.2. Alcance del proyecto.
Realizar una comparacién o cuenta corriente entre los subsidios otorgados por Correos Chile para
cada una de la Licencias Médicas, versus los abonos realizados por la CCAF a través de carga

masiva, que permita visualizar lo siguiente:

e Obtener un reporte con todas las especificaciones solicitadas que me permita comparar la

informacion de subsidios registrada en SAP versus la informacion obtenida de la CCAF.

e Generar una cuenta corriente individual (por trabajador) de subsidios pagados por correos y

subsidios pagados por la CCAF.

e Analisis por RUT y Licencia Médica que permita establecer posibles diferencias entre el
subsidio otorgado por Correos Chile y el abono realizado por la CCAF de manera que se

visualice individualmente saldo deudor o acreedor.

e Validacidn entre los numeros de Licencias Médicas registradas en SAP versus los nimeros

de licencias médicas obtenidos del archivo de abonos de la CCAF.

e Indicar el estado en el cual se encuentra la licencia médica en COMPIN (autorizada, visacion,

rechazada etc.)

e Generar un resumen que otorgue el estado de la licencia médica en funcién del estado de

pago por la empresa (reembolsada, no reembolsada, no pagada por correos etc.)
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1.3.

Obtener el monto de subsidio pagado por Correos por cada licencia médica (proporcional a

los dias reales de cada licencia médica)

Generar una automatizacion con la solicitud de informacién a CCAF Los Andes. La solicitud

incorpora abonos pagados por CCAF Los Andes y Detalle de licencias médicas pendientes.

Mantener la informacién actualizada obtenida de CCAF Los Andes 2 veces por semana

(archivo de abonos y licencias médicas pendientes).

e Generar indicadores de recupero (porcentajes y valores) (Opcional)

Objetivos especificos de automatizacion

1.

10.

Generar BDD que soporte la data asociada al proceso y ademas que permita exportar
la data para generar reporteria adicional (Manual)

Toda la data que se obtiene desde correo, eventualmente se puede obtener desde la
api de la caja, por lo que se priorizara una solucion a través de api para la obtencion de
dicha data (puntos 3y 4).

Generar una automatizacion que envie solicitudes de reporte de “Abonos de Subsidio”
a la caja de compensacion de correos (Los Andes)

Generar una automatizacion que envie solicitudes de reporte de “No Reembolso” a la
caja de compensacion de correos (Los Andes)

Generar una automatizacion que actualice los tipos de contrato, agregue a BDD y envie
por correo

Generar una automatizacion que procese las solicitudes de reporte de “Abono de
Subsidio”, procese la data, agregue a BDD y envie por correo

Generar una automatizacion que procese las solicitudes de reporte de “No Reembolso”,
procese la data, agregue a BDD y envie por correo

Generar una automatizacién que genere semanalmente el reporte de “Remuneracion
Parcial”’, procese la data, agregue a BDD y envie por correo

Generar una automatizacion que genere semanalmente (2 veces por semana para el
mes en curso) el reporte de “Remuneracion Parcial”, procese la data, agregue a BDD y
envie por correo

Generar una automatizacion gue genere mensualmente (para el mes anterior) el reporte

de “Remuneracion Mes Cerrado”, procese la data, agregue a BDD y envie por correo

Detalle de las Especificaciones Técnicas.

2.1. Requerimientos Funcionales.
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2.1.1. Base de datos

Generar el modelo de datos que soporte la generacion del reporte principal.

Esta BDD debe permitir exportar a Excel para que el usuario pueda generar reporteria y ademas
tablas dinamicas.

Se requiere también luego extraer informacién desde la BDD a cubos de BI (considerar como
opcional).

Es posible ocupar dataverse si la solucion es de Microsoft, la finalidad es dejar la informacion en una
BDD propia de correos, probablemente postgres o mongo dependiendo de como esté la informacion.

Este requerimiento en obligatorio.
2.1.2. API Cajalos andes

Se priorizara una solucién que consulte la data a través de API por sobre correo electrénico, por lo
gue el proponente debe priorizar la solucion utilizando las funciones que publica la caja.

https://devportal.cajalosandes.cl/

2.1.3. Solicitud de reporte “Abonos de Subsidio”

La automatizacion debe enviar un correo 2 veces por semana los dias lunes y jueves a las 9:00 a
los destinatarios configurados (se requiere que sea un fichero o lista que pueda actualizar el usuario),
el encabezado(“Abonos de subsidio”) y cuerpos se deben obtener de una configuracion.

Se pide la informacién desde la fecha en curso hasta 12 meses en el pasado.

Solicitud de abonos
de subsidio
(Bot 1)

Iniciar Qutlogk  —— Leer destinatarios |—» Redactarcorreo —  Enviar Correo —@

Ejecucion Lunes y
Jueves 09:00

Jela

Detalles abonos Enero 2023 - Octubre 2024

sk

Buenos dias estimado/a
Favor requiero de su gestién para que me pueda enviar el detalle de abonos realizados tanto bajo la modalidad SIL convenio y SIL directo entre Enero 2023 hasta la fecha de hoy 03 de Octubre del 2024

El RUT de nuestra empresa es el 60503000-9.

Camilo Reinao Valenzuela
Analista previsional
Gerencia de Personas
W ORREOSCHILE Avda, Libertador Bernardo Ohhigins.
1449, torre 2, piso 3 Santiago, Chile
+562 29561162
Anexo 21162
www.correos.cl
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atencion.co ativ ater orporativas

Re: Detalles abonos Enero 2023 - Octubre 2024

Abonos SIL 60.503.000-9.xsx
2MB

Advertencia de Seguridad
El origen de este mail es externo a la empresa. Puede contener vinculos o links de origen desconocido que implique fraude. Si tiene dudas, solicite asistencia a la Mesa de Ayuda 911.

Buen dia Camilo,
En respuesta al requerimiento de la empresa Correos de Chile, RUT: 60.503.000-9 se adjunta Detalle de Abonos SIL periodo 01/01/2023 hasta el dia de hoy 03/10/2024.
Ante dudas o consultas contactenos por esta via.

Saludos,

El jueves, 3 de octubre de 2024 a las 10:39:21 UTC-3, Camilo Andres Reinao Valenzuela escribio:

2.1.4. Solicitud de reporte “no reembolso”

La automatizacién debe enviar un correo 2 veces por semana los dias lunes y jueves a las 9:05
a los destinatarios configurados (se requiere que sea un fichero o lista que pueda actualizar el
usuario), el encabezado (“No reembolso”) y cuerpos se deben obtener de una configuracion.

Se pide la informacién desde la fecha en curso hasta 12 meses en el pasado.

Solicitud de motivo Ejecucion Lunesy
de no reembolso

(Bot 2) Jueves 09:05

Iniciar Outlogk  |—— Leer destinatarios [— Redactar correa  — Enviar Correo

!uenos !m emma!ola

Favor me puede enviar el archivo de las licencias médicas que se encuentran en los sigulentes estados entre los meses de Enero 2021 hasta hoy 03 de Octubre del 2024
Anteriormente me han enviado este archivo el cual contiene 52 columnas.,

tmt_descrip |
Autorizada C/Aumen.dias

Autorizada C/Reduc.dias

Autorizada 0S.3

Autorizada S/Modi! dias

Duplicada o superpuesta

En visacion

Falta documentacion solicitada por Compin
Iniclar tramite jubllacion por invalldez
Licencia anulada

Licencia mal extendida

Pertenece a Isapre

Pertenece a ofra Entidad Pagadora
Rechazaca-Jubliado

Rechazo fuera de plazo

Rechazo Reposo Injustificado

EI RUT de nuestra empresa es el 60503000-9,
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Estados SIL
6 MB

Advertencia de Seguridad
El origen de este mail es externo a la empresa. Puede contener vinculos o links de origen desconacido que implique fraude. Si tiene dudas, solicite asistencia a la Mesa de Ayuda 911.

Buen dia Camilo,

En respuesta al requerimiento de |a Empresa De Correos de Chile, RUT 60.503.000-9, adjuntamos listado con estado de licencias médicas desde el periodo 01 de enero de 2021 hasta el dia de hoy 03 de
octubre de 2024

Ante dudas o consultas contactenos por esta via

Saludos,

2.1.5. Actualizacion de tipo de contrato

La automatizacién se debe ejecutar 2 veces por semana los dias lunes y jueves a las 9:10
Se debe ingresar a SAP, trx ZHR_019

 Base ideal
& (% 5
l Otras selecciones "ﬁ Ayudas para bisqueda "r_'f,} Clasificacién
Periodo
O hoy () Mes actual () Afio actual
(") hasta hoy (") a partir de hoy

(%) otro periodo

Periodo seleccion datos A

=

Periodo seleccion personas

Periodo cal.némina

Seleccién

Nimero de personal
Status ocupacién
Sociedad

Division de personal
Subdivisién personal
Area de némina

DivPer/SubDPers./Centro costes

]Tﬂ]z] l

Grupo personal/Area personal

Motive de némina Fecha némina especial

Se debe buscar la variante que se defina para el robot (Shift+f5) o botonera
 Base ideal
@ [
ﬁ Traer variante... (Shift+F5) E

Se selecciona la variante (por definir)
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[= ABAP: Catalogo de variantes del programa ZPHRCL_R0019B

EFR %=

Catalogo de variantes del programa ZPHRCL_R0019B

Variante Descr.breve

[B REEMPLAZO jBase Ideal B reemplazo
IDEAL CTP BASE IDEAL GR PLANTA
IDEAL MES REVISA CECOS
MAGNUM variante Magnum
PRUEBA Prueba

SUBDIVISION  Subdivision

VARIANMTE PARC Variante Parc

En periodo seleccionar mes actual

i Periodo

o |

) hoy (®) Mes actual [ ) Afio actual

iy
Luego se ejecuta el reporte con F8 o botén de reloj o

Luego se debe exportar a Excel, considerar que el reporte puede demorar en cargar.
Lsta | Tratar Paswra  Vistas Qpoones  Sstema  Ayuda -

@  Presenacénprebmnar CoShRAFI0  |gu | o gy [=l=ll? ]

Imprmr Cuisp -

Exportar | Tratemiento detextos...  CurisShit+F8

Envier a > Hoja de ciicub...

Enalzar Shift+F3 Echero local.. Cut+Shift+F9
RU.T. DV AP.PATERNO AP.MATERNO NOMBRE  F. DE NACIMIENTO EDAD TRAMO ASIG.FAMILIAR. N# CARGAS SIMPLES N# CARGAS DOBLES N# CARGAS MATERNALES SEXO CALLE N#  N# DEPTO VILLA/POB. COMUNA
1 9 APOOO00001 AMOD0D0001 Nom0O00000O1 01.01.2010 14 NA
2 7 APOODD0002 AMOOODD002 Nom0O000002 01.01.2010 14 NA
4186266 1 APO4186266 AMO4186266 Nom(4186266 06.06.1943 81 5 M SANTA CLARA 868 LA CISTERNA
5232010 8 AP0S232910 AMOS232910 Nom05232910 27.05.1945 7 000 M PABLO NERUDA 1082 ANTOFAGAST)
5546497 O APOSS46497 AMOSS46497 Nom0S546497 24.07.1954 70 000 4 M AVENIDA CARRASCAL 6117 VILLA CARRASCAL  QUINTA NORM
55475814 APOSSA7581 AMOSS47581 Nom0SS47581 04.03.1949 7 000 3 M ATLANTIDA 3455 RECOLETA
5564327 K APOSS64327 AMOS564327 Nom05564327 14.08.1945 7 000 M AVENIDA GABRIELA ORIENTE 01104 VILLA LOS PRADOS  PUENTE ALTO
55756956 AP0SS75895 AMOS575895 Nom(0SS75895 30.08.1948 7% 000 7 M CERRO BLANCO 862 LA FLORIDA
5784313 6 APO5784313 AMOS5784313 Nom05784313 10.04.1951 73 0.00 M PAULA JARAOUEMADA 7950 LO PRADO

LT

Se debe abrir el Excel, obtener las columnas “RUT”, “Tipo Contrato” y “Contrato Colectivo” y
almacenar en la BDD.

Luego se debe enviar por correo el Excel generado considerando en el nombre la fecha y hora.

Procesamiento
Abono Subsidic
(Bot 3)

rrrrrr sap — E;if;::‘ [—] Descargar exc:

Ejecucion Lunes y
Jueves 9:10

Adjuntar/Guardar Agregar registro 2 Confirmacién de -
#r =l ! — e T e A
oeesarses informacién BDD proceso por Corrzo "

Prerequisito:
Ejecucidn Bot 1

2.1.6. procesamiento de reporte “Abonos de Subsidio”
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Esta automatizacién se ejecutara 2 veces por semana, los dias martes y viernes a las 19:00 para
dar tiempo de recepcionar el archivo (en caso que no sea posible ir por API). En caso de no ir por

API depende del proceso 1, si no hubiera input, debe dar aviso del error por correo.

El bot debe acceder al correo y buscar un correo que diga " Abonos de subsidio " que viene de emisor
xx@cajalosandes.cl (por definir). Se debe abrir el Excel adjunto y se debe totalizar por
“MTO.SUBSID”, “DIALIC” y agrupar por “NRO.LICENCIA”, luego guardar. (Queda 1 registro por

licencia).

Con la fecha correspondiente a la ejecucion. Debe marcar como leido el correo para no volver a
procesar.

En caso de no encontrar archivos, debe informar con error.

01 - S 14
A B C D E F G H | ] K L M N 0 P
1a 2 3 1 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16
2 |NRO.LICENCIE RUT.BENEF. DV NOMBRE BEF SUC. RECEP, :FOLIO EMPRESA :SUC.EMPRES:FECINICIO :FEC.TERMING NRO.CUOTA ‘DIALIC DIASUB. MTO. ).CHO.SU: BCC
3 |104800768 :141p4084 4 ROMERO RO.9 16464819 60503000 7 16-07-2024 128-08-2024 .3 2% 29 3850.387
4 [104890769 ‘14154084 4 ROMERO RO, 9 16464819 60503000 17 16-07-2024 129-09-2024 ;1 16 16 3469.179
5 |104800765 :ldlpdged 24 ROMERO RO.9 16464819 60503000 7 16-07-2024 128-08-2024 ;2 51 31 $902.034
6 [103159207 ‘14154084 14 ROMERO RO, S 16120075 60503000 7 04-06-2024 115-07-2024 12 15 15 5439.855
7 |103159207 14154084 4 ROMERO RO, 9 16120075 60503000 17 04-06-2024 115-07-2024 |1 27 b} 5791739
g [102513262 ‘14154084 14 ROMERO RO, S 15920868 60503000 7 15-05-3024 (18-05-2024 ;1 4 1 523.002
9 |100892671 il41p4084 4 ROMERO RO, 9 15543662 60503000 17 06-04-2024 116-04-2024 |1 11 1 3361344
0 [95952506 114164084 4 ROMERO RO.9 14758160 60503000 7 28-12-2023 107-01-2024 ;1 11 11 5318635
1 [53910534 14164084 4 ROMERO RO, 9 14202187 160503000 7 02-11-2023 03-11-2023 |1 2 0 £
2 [82690027 11416404 4 ROMERO RO.9 12503158 60503000 7 06-04-2023 i06-04-2023 ;1 1 0 50
3
4

Procesamiento + ‘s
Abano Subsidio Ejecucion Martes y

(Bot 4) Viernes 19:00

. Zusesr carrsa con Adjuntar/Guardar Agragarrasa s Confirmacién de :
Inicio Iniciar Outlook = Descarzar exce Procesar excel 1 N —— Fin
encabezada & informacién 30D grocezc per Correa

Prerequisito:
Ejecucion Bot 1

2.1.7. procesamiento de reporte “no reembolso”

Esta automatizaciéon se ejecutara 2 veces por semana, los dias martes y viernes a las 19:30 para
dar tiempo de recepcionar el archivo (en caso que no sea posible ir por API). En caso de no ir por
API depende del proceso 5, si no hubiera input, debe dar aviso del error por correo.

El bot debe acceder al correo y buscar un correo que diga " No reembolso " que viene de emisor

xx@cajalosandes.cl (por definir). Con la fecha correspondiente a la ejecucién. Debe marcar como

leido el correo para no volver a procesar. Se debe abrir el Excel adjunto y se debe obtener las
columnas “tmt_descrip” y “LIC_faldocren” por licencia, esto es para alimentar el reporte del proceso
principal, luego guardar.

Con la fecha correspondiente a la ejecucion. Debe marcar como leido el correo para no volver a

procesar.


mailto:xx@cajalosandes.cl
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Archivo Inicio Insertar Disefio de pag Férmulas tos Revisar Vista Q
.
D 3 Cortar Arial -110 AN == & P Ajustar texto General - I::F; D Normal

EE Copiar ~ [#] -

Pegar & Copi N K 5 - | o-A- === Combinary centrar = $ - % o % 5  Formato  Darformato | Incorrecto
© Copiar formato condicional ~ como tabla ~

Portapapeles Fuente ] Alineacién ] Nimero & Estilos

R28 7 Je
A B & D E R s T U v w X Y |

1 1 2 3 4 5 18 19 20 21 22 23 24 25 2
2 |fml_formul ilic_numlic suc_sucrec ilic_folio per_rut eli_estlic PAL_tipcal TMT_Codtra tmt_descrip LIC_faldocren :Total_monsil iCUS_fecemi CUS_fecefepaCUS_d
33 104890769 9 16464819 114164084 |5 10 Autorizada S/Modif dias 5850.387 03-10-2024 29
4 |3 104880769 9 16464819 141654084 5 10 Autorizada S/Madif dias $469.179 03-10-2024 16
5 [3 104890769 ‘9 16464819 14164084 5 10 Autorizada S/Modil dias $900.034 03-10-2024 N
6 |3 103159207 (0 16120075 14184084 5 10 Autorizada S/Madif dias $430 855 01-07-2024 101-07-2024 15
73 1023159207 9 16120075 14154084 5 10 Autorizada S/Modif dias $791.739 24-06-2024  :24-06-2024 127
8 |3 102513262 9 15920868 114164084 |5 1 10 Autorizada S/Modif dias 5$23.002 23-05-2024  |23-05-2024 1
93 100892671 9 15543662 141654084 5 1 10 Autorizada S/Madif dias $361.344 11-04-2024  111-04-2024 11
103 96952506 9 14758160 14164084 5 1 10 Autorizada S/Modil dias $318.635 02-01-2024 102-01-2024 11
113 93910534 9 14292187 14164084 5 1 10 Autorizada SMadif dias 50 22-11-2023  122-11-2023 0
12 )3 84690027 9 12509192 14154084 5 1 10 Autorizada S/Modif dias 50 12-04-2023  112-04-2023 0
13 |3 75284179 9 10624654 114164084 |5 1 10 Autorizada S/Modif dias 5257 806 15-09-2022  {15-08-2022 7
143 74052613 9 10560556 14154084 5 1 10 Autorizada S/Modif dias $102.659 05-09-2022  :05-09-2022 {4
15 |3 63268527 9 8124075 14164084 5 1 10 Autorizada S/Modil dias $288.926 07-02-2022 :07-02-2022 15
16 |3 62269587 9 7939016 14164084 5 1 10 Autorizada SMadif dias 5404 497 07-02-2022 107-02-2022 1
17 |3 61546555 9 7818153 14154084 5 1 10 Autorizada S/Modif dias $282.926 07-02-2022 :07-02-2022 115
18 |3 61020916 9 7707883 14164084 |5 1 10 Autorizada S/Modif dias 5191470 13-01-2022  {13-01-2022 11
19 |3 60261699 9 7584250 14154084 5 1 10 Autorizada S/Modif dias $261.096 08-11-2021  :08-11-2021 {15
20 |4 7570910 9 7396033 14164084 5 1 10 Autorizada S/Modil dias $348.128 14-10-2021  114-10-2021 20
214 7389462 9 7244651 14164084 5 1 10 Autorizada SMadif dias 5348128 27-08-2021  127-09-2021 120
222 57783232 9 7121677 14154084 5 1 10 Autorizada S/Modif dias $242.690 02-09-2021 102-09-2021 14
233 54924490 19 6582275 14164084 |5 1 10 Autorizada S/Modif dias 5255.861 08-07-2021  {12-07-2021 11
242 54486252 9 6408267 14154084 5 1 10 Autorizada S/Modif dias $255.861 01-07-2021 105-07-2021 11
253 53877790 el 6394376 14164084 5 1 10 Autorizada S/Modil dias $92.710 14-06-2021  116-06-2021 4
26
27
28| 1

En caso de no encontrar archivos, debe informar con error.

Reembolso
(Bot 5)

Procesamiento No

(=

Ejecucidn Martes y

Iniciar Outlook

>

Buscar correo con
encabezado

Dascargar exce!

>

Procesar excel

Canfirmacidn de
proceso por Correo

Viernes 19:30

Prerequisito:
Ejecucion Bot 2

2.1.8. Generacion reporte de “Remuneracion parcial”

Esta automatizacion se ejecutard 2 veces por semana, los dias martes y viernes a las 20:00 para
dar tiempo a las otras automatizaciones.

Nota: El reporte ZHR_022 esta sujeto a modificacién para agregar las columnas faltantes para
esta automatizacion, este trabajo esta en curso, pero como premisa la modificacion estara
disponible al inicio de este proyecto.

El proceso inicia abriendo la trx ZHR_022 en SAP, se debe escoger la variante “por_definir” (shift+F5

B
o0 boton L-D). Se debe ingresar el mes que corresponde a la ejecucion (obtener de fecha de sistema)

con fecha desde-hasta, los demas parametros los trae la variante.
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Reporte de licencias médicas (datos flexibles)
& [T JEl

I Selecciones de "rE? Ayudas para bisqueda "rE? Clasificacién
| Perfodo cdl.némina

Area de némina [ox] De [01.70.2024] A [31.70.2024]

(O periodo actual

@ otro periodo [10]2024]

e 0 P pa A d de 0

| Seleccidn

Namero de personal |

Sociedad [EccH| Seleccionar valores ind. | Selec

Divisién de personal [

Subdivisién personal ] P.. V..

Area de némina [ :]Dl

02
| %ﬂ

| Fitros adicionales |

Unidad Organizativa [ a j

Funcién ] a ] :]

Clase Contrato [ a ] %

Tipo de Absentismo ] a ] L

Tipo de Licencia a

Isapre ] a ]

[JLicencia Rechazadas

; . CTE
Se ejecuta el reporte con F8 o el boton de relgj f;} y luego el resultado se exporta a Excel
= gta | Iratar Pasara Qpoones  Sstema  Ayuda w

@ Imerme
Exportar
Eqvar a
o bnakear

LU PRSI Y Y S Ry O )

» Tratamiento de textos... CQurl+ Shift+F8
» Hoja de cakulo. . Cerl4 Shift+F7
Shift+F3 Fchero local... Cerl+ Shift+F9. .
. N g [i] [F]sekecmes 14 4 P M Generon Carta Rechazo

Reporte de Licencias Médicas

E| Check Ejecutado Fecha Ejecucon RU.T.  Ap. Patema Ap. Matemo Nombre: Unidad Organzstva  Departamenta Divisiin Gerencia de Area  Clase de Contrato Posicién

17542572-1 AP17542572 AM17542572 Nom17542572 SUCURSAL CHANARAL SUCURSALES REGIONALES ATACAMA DEPTO PREVENCION DE RIESGOS GERENCIA GENERAL Piazo Fio OPER SUC CHARARAL OPERADOR SUCURSAL Fe\

Con el Excel, se deben eliminar primero las filas que no sean de FONASA, columna “Institucién de

Salud”,

luego se deben borrar las siguientes columnas:
Check

Ejecutado

Fecha Ejecucién
Licencia Anterior
Licencia Original

Continuacion Lic.
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e Tipo de Reposo
e Lugar de Reposo

Se debe crear una hoja que se llama LM_FONASA y copiar el contenido a partir de la Gltima posicion,
eliminando duplicados siempre y cuando sea el mismo Rut, misma licencia y misma fecha inicio y fin
(dejando el registro mas nuevo).

Se debe consultar la informacion que se extrae en el proceso 3 (punto 2.5). Agregando al Excel las
columnas “Tipo Contrato” y “Contrato Colectivo” por Rut. Eventualmente podrian haber cambios en
los contratos, por lo que se deben mantener ambos registros cuando suceda.

Gran parte de las columnas son formulas por lo que se entregara el archivo base para que se
repliquen.

Columnas que se deben agregar que no vienen del reporte SAP:

e Pago ccaf SIL Convenio (tiene el monto totalizado del Rut/licencia) del proceso 4
e Tipo de SIL viene de la columna “Forma Pago” del proceso 4

e Dias Corridos LM de la columna “DIALIC” del proceso 4

e Dias subsidio pagado de la columna DIASUB del proceso 4.

e Motivo de no reembolso de la columna “tmt_descrip” del proceso 5

Submotivo de no reembolso de la columna “LIC_faldocren” del proceso 5

Se debe ejecutar la trx pc00_m99_cwitr, se debe traer la variante “por_definir’, marcando los campos
de la imagen (Periodo del primer dia al ultimo dia del mes en curso, Sociedad “ECCH”, CC-N6mina
“1133”)
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= Programa Tratar Pasara Sistema Ayuda

V] l«H ege =

Programa de CC-nominas
& T E] )5

| Otras selecciones ” S Ayudas para bisqueda

Seleccidn

Nimero de personal

TF —
Sociedad LECCHJQ

Division de personal
Subdivisién personal
Grupo de personal
Area de personal

Area de ndmina

Per.cdlculo némina

Periodo 01.10.2024

Tipo de némina

Per.cdlculo némina

Determinacidn de periodo
(®) Vista periodos en de célculo de ndémina

(") Vista Para periodos cal.némina

Otras selecciones

CC-némina 1133

|| Result.cdlc.ndmina archivado

Luego se debe exportar a Excel el resultado

:E'l Lista | Iratar Pasara  Opciones

Sistema

| =
| i Estruc.org.

[=]

[ ]

[=]

[ ]

[=]

[ ]

(=]

A 31.10.2024

: E3
: (=]

Ayuda

@ [Impimir  CobP | Yo NN TR Ak ATRE L )
Exportar » Tratamiento de textos... Ctri+Shift+F8
Enviar a » Hoja calculo coste... Ctrh+-Shift+F7
Finalzar Shift+F3 Eichero local... Ctrl+Shift+F9
T e e A M4 4 » M BT
Soc. |Nombre de la empresa DivP|Texto division de personal AreaCilcNd

Se debe copiar la data en el Excel principal, en la pestafia LM_FONASA columna CC 1133 (No paga

subsidio LM), filtrando solo los que en la columna “Texto CC Nomina” indican “No paga subsidio LM”

Se debe guardar el archivo y enviar por correo considerando fecha y hora, luego guardar en la BDD.

El archivo tendrd una columna llamada validador, en caso que exista al menos 1 registro con N/A, el

robot debe indicar al usuario que el proceso se completd, pero hay errores.
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Proceso Remuneracién Ejecucién Martes y
Preliminar {Fecha de sistema) Viernes 20:00
(Bot )

Ejecutar TRX Agragar registra Canfirmacién de
Iniciar SAP — ZHR 022 —  Descargar excel 30D —® Iniciar Outiook  |— proceso por Corren.

Cansolidar Excel

Cigc:;;’::m | (zhr022, || Frocessriwcal
Peb_mEE_e pcd0_m93_cwtr)

Prerequisito:
Ejecucién Bot 3y 4

2.1.9. Generacion reporte de “Remuneracion mes cerrado”

Proceso Remuneracion Mes

Cerrado (Mes anterior a fecha Ejecucion los 15 de
de sistema) cada mes
(Bot7)

. Ejecutar TRX Agreger registro Canfirmacién de
Iniciar SAP — ZHR_022 —P  Descargar excel 30D P Iniciar Outiook  |—» proceso por Corren.

. -~ Consolidar Excel
:j‘“;; o (zhr_022, F—  Frocesar Excel
pebl_mSZ_cwer Pcd0_mg8_cwr]

Prerequisito:
Ejecucion Bot 3y 4

Periodo lo determina de la fecha de sistema - 1 mes, con opcidn de ejecutar manualmente para una
fecha en particular.
Se ejecutan ambas trx del proceso 1, considerando los mismos pasos, la diferencia es que este

proceso es mensual.

2.1.10. Excel final

Para los puntos 2.8 y 2.9 el output es un Excel como este (se adjuntara ejemplo), el cual consolida
la informacion en una hoja, por otro lado tiene formulas que el proveedor debe indicar si conviene

dejarlas en la misma hoja o que las ejecute la automatizacion.

RUT. \Ap. Patarno Ag. Matermo  Hombre Unidad Organizativa Departamento Divisidn \Gerencia doArea Claso de Contrato | Contrato colectivo Clase da Contrato Pasickin
57413040 PEREZ  ELGUETA |GERMAN COP 17-101I04. CENTRO|SUBGERENCIA DISTRIBLCION Z0MA CENTRO, GEREN ndgnido [CART COF 13
B741304-0 IPEREZ ELGUETA [GERMAN COP 11-fIURIGA CENTRO)SL JCION Indenido CART COP 113

Ejemplo de férmulas:

TOTALIZAR COLUMNA "DIAS A DETERMINAR CUANTOS DIAS DE

PAGO POR 3PRIMEROS DIAS ~ SUBSIDIOS LIQUIDO SON PAGADOS POR lgL%ﬁI;%Lﬁgd%Srs;scigN MONTO PAGADO POR 3 PRIMEROS MONTO PAGADO POR SUBSIDIO SE aaﬂggib’;gé:‘;gxﬁ%?ﬁ
DE LICENCIA MEDICA POR LICENCIA MEDICA DEL MISMO RUT EN EL EL MISMO PERIODO DEL REPORTE DIAS POR LICENCIA MEDICA LIQUIDO POR LICENCIA MEDICA DIAS SUBSIDIO LIQUIDO PAGADO
NUMERO DE RUT WISKMO PERIODO

—‘
0 15 25 1§43 680 |
0 10 25 %43 680 !
0 25 $1.092.006
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SE OBTIEME DE LA
SEOBTIEMEDE RESTADE

SE OBTIENEDELA | ) b1y1510M DE LA VALORIZACION PAGO SIVARIACION LM ES SALDO POSITIVO

DIVISION DE

ABONOS COAF EN COLUMMA SUBSIDIO MES =3ALDO DEUDOR. 31 VARIACION LM ES
COLUMNA DIASUR ABOMOS CCAF EN MEMOS MONTD SALDO MEGATIVO ES SALDO ACREEDOR..
COLUMADIASUB  PAGO SUBSIDIC

Liauipo

1540.279 $ED4.‘184 —$5‘1.02D SALDD ACREEDOR J

540279 5402.730 -534.013 SALDO ACREEDOR /
-$85.033 $1.006.973

2.1.11. avisos de error

e Se debe generar un aviso cuando el usuario SAP haya caducado o la contrasefia haya expirado

e Se debe generar un aviso cuando el usuario SAP no tenga acceso a la trx

e Se debe generar un aviso cuando hay fallas en Outlook

e Se debe generar un aviso cuando no se pueda acceder a un archivo

e Se deben generar los respectivos errores por cada proceso

e Se debe generar un aviso cuando en la columna “motivo de no reembolso” el resultado es N#A.
Debe enviar un correo que indique “revisar numero de licencia médica”. Dentro del correo debe

venir el detalle de el o los errores.

2.1.12. reejecuciones

Las automatizaciones deben poder ejecutarse a pedido en caso de errores o falta de informacién.
Esto a pedido del usuario o por el propio usuario. Para esto se debe contar con un manual para

reejecuciones, considerando los ajustes que sean necesarios en los archivos de configuracion.
2.1.13. Ejecucion inicial

Se requiere ejecutar las automatizaciones para generar data desde 2020 hasta la fecha de salida en

vivo, luego quedara agendado segun cada proceso. Se ejecutara mes por mes actualizando la BDD.
2.1.14. Formulas en excel

El presente requerimiento cuenta con muchas férmulas en Excel, las cuales el proveedor debe

indicar si se mantienen o conviene dejarlas a nivel de automatizacion.

2.2. Requerimientos Técnicos:

2.2.1. Tecnologia

Se debe cotizar la solucion en dos plataformas (correo escogera entre 1 de esas).
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e RPA con Python
e RPA con MS PA

Se debe considerar aspectos basicos para la operacién de la solucion como a su vez como sera el

orquestamiento de esta.
2.2.2. Requerimientos de rendimiento

El proceso descrito debe ser optimizado, idealmente con trabajo Excel de fondo y otras
caracteristicas de RPA que permiten obtener resultados en menor tiempo.

2.2.3. Requerimientos de seguridad

Se debe considerar utilizar funcionalidad de locker para almacenar las contrasefias de los usuarios,

esta debe quedar encriptada.
La informacién a nivel de BDD, si fuera cloud, debe quedar encriptada.

El acceso a los archivos de configuracion y/o tablas de configuracién, debe ser acotado y sélo para

ciertos perfiles.
Se debe ocupar el key store de correos “Vault” para alojar los usuarios y passwords.

2.2.4. Requerimientos de usabilidad

EL proceso de reejecucion debe ser lo mas simple posible, se debe contar con un paso a paso en
caso de dudas del usuario.

2.2.5. Requerimientos de fiabilidad

Todas las ejecuciones deben indicar inicio y fin, informando resultados ya sean positivos con el

reporte o errores.
2.2.6. Requerimientos de compatibilidad
Para la solucion se ocupara el entorno Microsoft y office 365.

2.3. Restricciones y limitaciones

Uso de las plataformas que son parte de Stack tecnologico de Correos de Chile.

2.4. Interfaz de usuario

Se debe considerar el webkit de correos.

https://www.figma.com/design/YqWNVmMJRXd09pZMuonPJ2g/Merken-Agencias?node-id=2-
28981&t=fPIDWEAbTJIwVaJPk-0



https://www.figma.com/design/YqWNVmJRXd09pZMuonPJ2g/Merken-Agencias?node-id=2-28981&t=fPlDwEAbTJwVaJPk-0
https://www.figma.com/design/YqWNVmJRXd09pZMuonPJ2g/Merken-Agencias?node-id=2-28981&t=fPlDwEAbTJwVaJPk-0
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Debe considerar que cualquier aplicativo, pantalla, correo o mensaje, debe tener el disefio

corporativo de correos.

2.5. Integracion con otros sistemas

El sistema se debe integrar con office y office365.

En caso de integracidn de API, se debe considerar publicar en Kong Gateway, codificando en node.js
o Python.

2.6. Casos de uso o0 escenarios de usuario

Seran definidos en etapa de disefio, pero en base a los requerimientos y al flujo de trabajo.

2.7. Validacion y verificacion: (QA)

e La plataforma debe ser resiliente ante caidas.

e Paraentrar en el ciclo de pruebas, se debe contar con la documentacion técnica y la evidencia
de pruebas unitarias de consultoria.

e La solucion serd sometida a pruebas del equipo de calidad de Correos y a UAT en base al plan
de pruebas definido y criterios de aceptacion.

e Se considera razonable para el paso a produccién contar con una certificacion con al menos un
80% de aceptacion de cédigo fuente (sonarqube).

e En caso de pasar més de 2 ciclos de ga interno, el aplicativo serd reevaluado antes de pasar a
un tercer ciclo (el cual sera un ciclo completo de pruebas), afectando el hito de paso a prd y su
correspondiente facturacion.

e No puede haber errores criticos ni bloqueantes

2.8. Gestion de cambios
Procedimientos y responsabilidades para gestionar cambios en los requisitos funcionales durante el

ciclo de vida del proyecto.

e Gitlab - Gitflow (El equipo de desarrollo Tl crea la branch sobre la cual se hace el desarrollo

y se debe solicitar para uso del proyecto)

2.9. Capacitacién
Se debe considerar tiempo de capacitacion basica en la utilizacion y gestion de la herramienta, para

perfil técnico y perfil funcional

2.10. Entregables:

Dentro de los entregables del proyecto se considera:

e Documentacion funcional y de disefio
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¢ Documentacion técnica

e Evidencia de pruebas

e Manuales de administraciéon

e Manuales y/o videos de capacitacion

e Manual de entrega a soporte y mesa de ayuda

¢ Plan de monitoreo y mantencién

Il DE LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

3.1. Documentos Requeridos.

El oferente debera adjuntar los siguientes documentos en la plataforma:

a. Certificaciones o acreditaciones exigidas de acuerdo al tipo de servicio o bien, segln

corresponda. NO APLICA para este proceso.

a. Propuesta Técnica (Anexo 1): debidamente firmada por el proveedor o representante legal,
segun corresponda.
b. Propuesta Econémica (Anexo 2): debidamente firmada por el proveedor o por el representante

legal, segun corresponda.

3.2 Entrega y Recepcion de Ofertas.

Para este punto aplica lo sefialado en el anexo “CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS” y lo indicado en el siguiente parrafo:

CorreosChile podré solicitar, con posterioridad a la recepcién y apertura de las propuestas, la entrega
en formato digital de su oferta administrativa, técnica y econémica en formato Word y/o Excel, para
lo cual se solicita no usar imagenes en lo que a la presentacion de cifras respecta, de manera tal de
facilitar el trabajo de extraccién de informacién para los evaluadores.

V. EVALUACION Y ADJUDICACION DE OFERTAS.

4.1. Evaluacion y Adjudicacion de las Ofertas.
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Una vez recepcionados los documentos correspondientes al numeral 3.1 “Documentos Requeridos”,
las ofertas seran admisibles para ser evaluadas econémicamente, la cual sera adjudicada mediante
el Mayor Puntaje Obtenido en la Matriz de Evaluacidn, considerando la siguiente féormula:

Puntaje = 50% * Pyfertqao + 20% * Calypp. +30% * Calgopcion
Donde;
Potertado = Corresponde al puntaje obtenido respecto del precio ofertado en razon al menor precio.

Corresponde al puntaje obtenido por la calidad del equipo implementador (plazo,

Calimpl.
experiencia, certificaciones, enfoque y metodologia, aspectos superadores, entre otros).

Calsoucion = Corresponde a la calidad de la solucion ofertada (cumplimiento de requerimientos
técnicos, stack tecnoldgico, sefiiority en proyectos similares, valor agregado o aspectos

superadores).

Para este proceso se seleccionard solamente a 1 oferente conforme al oferente que resulte

con el menor valor seqin lo indicado anteriormente.

En caso de presentarse incongruencia entre la propuesta econémica de algun oferente, en cuanto
al documento adjunto en “Archivos Proveedor” de la plataforma Senegocia y lo digitado en la oferta
econdmica, prevalecera lo indicado en propuesta econdémica del documento adjunto. Igualmente se

puede realizar aclaratorias en el caso de ser necesarias.

4.2. Criterios de Desempate.

Los criterios de desempate aplicar en el siguiente orden descendente corresponden a:

1. Menor Precio Ofertado

2. Menor plazo del Proyecto.

3. Entrega en tiempo y forma de los Requisitos formales el dia de la Recepcion de la Oferta.
4. Oferta ingresada primero en el portal www.senegocia.cl
4.3. Otros

Durante el periodo de evaluacion, CorreosChile podra solicitar y permitir a los proveedores que
salven errores u omisiones formales o bien que acomparfen antecedentes y/o certificaciones que
hubieren omitido presentar al momento de efectuar la oferta, como asimismo que aclaren uno o0 mas

de los documentos presentados en el respectivo proceso, siempre y cuando dichas rectificaciones,


http://www.senegocia.cl/
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antecedentes y/o o aclaraciones no afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de

igualdad de los proveedores.

El plazo de que dispondran los proveedores para dar cumplimiento a lo solicitado sera fijado Empresa
de Correos de Chile prudencialmente por CorreosChile para estos efectos. El proveedor que
finalmente no salve las omisiones o vicios representados o bien no acompafie los documentos y/o

antecedentes requeridos, dentro del plazo establecido, sera descartado del proceso.

V. ASPECTOS RELACIONADO AL CONTRATO.

5.1. Vigencia de contrato (OC).

La vigencia resultante de la adjudicacion de este proceso comenzara a regir a contar del dia siguiente
de la fecha de emisién y envio de la Orden de Compra y tendra una duracién correspondiente al
plazo ofertado por el adjudicatario, prorrogable mensualmente hasta un maximo de 6 semanas

corridas, previo acuerdo escrito de las partes.

No obstante, lo anterior, CorreosChile se reserva el derecho de poner término al contrato en cualquier
momento sin expresion de causa ni derecho a indemnizacién alguna para el proveedor adjudicado,
bastando para ello un aviso escrito puesto en conocimiento del mismo en forma personal (entrega
por mano) o a través de correo electrénico, a eleccion de CorreosChile, con a lo menos 05 dias
corridos de anticipacion a la fecha en que disponga su término. En tal evento CorreosChile pagara
so6lo por los bienes y servicios efectivamente entregados y/o prestados a la fecha de término del
contrato (OC), conservando el derecho de usar todos los entregables, trabajos, y desarrollos
ejecutados por el proveedor para CorreosChile; en virtud, de la Orden de Compra a suscribir y sus

anexos.

5.2. Subcontratacion.

Para este proceso aplica lo sefialado en el documento “CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS”.

5.3. Facturacion y Forma de Pago.

La Empresa de Correos de Chile, pagara sélo por los bienes y/o servicios efectivamente otorgados
y recibidos conformes y a su entera satisfaccion, de acuerdo a lo establecido en este instrumento y
sus anexos, y en concordancia con lo sefialado en el anexo “CONDICIONES GENERALES DE
SERVICIO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS”.
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5.4, Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

Con el fin de resguardar los intereses de CorreosChile y de asegurar el cumplimiento de sus
obligaciones, el adjudicatario deberéa entregar, al momento de la suscripcién del contrato respectivo,
una Garantia irrevocable y sin condiciones ni limitacion alguna, pagadera a la vista y a sélo
requerimiento de la Empresa de Correos de Chile, por un monto por el equivalente al 10% del valor
total adjudicado y con una vigencia no inferior a 120 dias corridos posteriores a la recepcion

definitiva del proyecto

Cabe sefalar, que el detalle del tipo de garantia a presentar se encuentra explicado en el Anexo

“Condiciones Generales de Servicio para la Prestacion de Servicios Tecnoldgicos”.

Términos en que debe ser extendida:

Glosa . Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato Compra Abierta “PROYECTO
AUTOMATIZACION DE LICENCIAS MEDICAS?”.

Beneficiario . Empresa de Correos de Chile

RUT :  60.503.000-9

Pagadera . Alavista

Dicha garantia, debera ser entregada en un sobre cerrado denominado “Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato” en la direccidn Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Torre 2, piso
3 Comuna de Santiago, y el adjudicado debera presentar documento a mas tardar dentro de 5 dias
hébiles (entrega boleta lunes a viernes excepto festivos y feriados) posteriores a la

adjudicacion.

5.5. Multas Por Incumplimiento.

Aplica lo definido en el art. 10 del Documento “CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO PARA

LA PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS” y ANEXO N° 3: NIVELES DE SERVICIO Y

MULTAS

5.6. Administracién y Fiscalizacion del Cumplimiento del Contrato.
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El cumplimiento del proyecto podra ser controlado y fiscalizado, en cualquier momento, por
CorreosChile, el cual, para todos los efectos, establece que el administrador del contrato a suscribir
sera el Subgerente de Desarrollo y Proyectos, o quien CorreosChile nombre en su reemplazo.
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ANEXO N°1 FORMATO PRESENTACION OFERTA TECNICA.

El oferente debera indicar y/o entregar en su oferta técnica la siguiente informacion:

3.1. Plazo de Ejecucion del Proyecto Lo anterior, una vez emitida la OC.

Plazo del Proyecto Ofertado

Plazo deseable del proyecto por CorreosChile (dias habiles)

30 dias habiles (6 semanas)

3.2. Obligatoriamente presentar en su propuesta técnica la informacién solicitada en el

numeral 3 Especificaciones Técnicas.

Pagina donde
se encuentra
Cumple | sefialado el
(SI/No) | requerimiento
en su
propuesta

Requerimiento Tipo Observaciones

Indica y presenta plazos de implementacion del

Proyecto / Consultoria / Desarrollo Obligatorio

Presenta carta Gantt incluyendo hitos, fechas, | Opcional
entregables y responsables (si aplica)

El proveedor indica y cumple con los requerimientos | Obligatorio
funcionales de la Solicitud de Requerimiento (SRE)
o RTE

El proveedor indica y cumple con los requerimientos | Obligatorio
técnicos de la Solicitud de Requerimiento (SRE) o
RTE

Propuesta cumple con estandar minimo del Stack

Técnoldgico de CorreosChile Obligatorio

El Oferente presenta enfoque y metodologia
(documentada) para llevar a cabo proyectos de | Opcional
implementacién de desarrollo / gestién / consultoria

Presenta certificaciones técnicas del equipo (si

aplica) Opcional

Presenta certificaciones con fabricante y partner (si

aplica) Opcional

Presenta y detalla Experiencia del Equipo de

Implementacién / Proyecto /Consultoria (si aplica) Opcional

Presenta y detalle Experiencia de la Empresa en

o I Opcional
proyectos similares (si aplica)

Presenta una propuesta de Valor Agregado al

Proyecto / Implementacion/ Consultoria (si aplica) Opcional

Presenta una propuesta de Valor Agregado de

o p L Opcional
Innovacién Tecnoldgica (si aplica)
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3.2. Plazo de Garantia del Proyecto

Plazo minimo de garantia Solicitada por Plazo Ofertado (meses)
CorreosChile

3 meses post produccion

Para el caso que el oferente oferte en una unidad de medida distinta de la sefialada, CorreosChile
realizara la conversién a esta Ultima, tomando como base las reglas propias de la conversién de
unidades. En cualquier caso, la unidad de medida que regira para efectos de la evaluacién y del
contrato a suscribir y pago de los servicios correspondera a aquel que resulte de la referida

conversion.

En todo aquello que no se encuentre contenido en la oferta del oferente regiran, supletoriamente, los
requerimientos de CorreosChile definidos en este documento. Lo anterior, ho implica que el oferente
pueda ofertar aspectos contrarios a los exigidos en las bases sino simplemente que, si el oferente
omitié sefialar en su oferta un item o punto determinado y en las bases se establecian normas al
respecto, ante el silencio del oferente regiran estas tltimas. A modo de ejemplo si el proveedor, por
un error, omite indicar el plazo de garantia, se entiende que rige los 3 meses establecidos en estas
bases.

Nombre y firma oferente
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ANEXO N°2 FORMATO PRESENTACION OFERTA ECONOMICA

La oferta econdmica debera presentarse de acuerdo al siguiente contenido:

1.1. Proyecto Automatizacién Licencias Médicas

El oferente debera cotizar el valor unitario en UF neto de hora hombre por perfil asociado al proyecto

y su asignacion de horas:

Valor Unitario
Servicio (Detalle de Perfiles) Asignacion HH Hora Hombre
(UF Neto)

Costo Total *
(UF Neto)

(*) utilice maximo 2 decimales.

1.2. Impuestos.

A continuacion, el oferente deberd completar dentro del recuadro “Bien o Servicio” con el servicio
(Detalle de Perfiles), segun lo indicado en el en numeral 1.1 “Proyecto Automatizacion Licencias
Médicas” repitiendo los perfiles ofertados, y a la vez debera marcar con una “X” si el bien y/o servicio

materia de este proceso, es exento o0 afecto a impuesto y a qué tipo de impuestos, en caso de que

aplique:
Bien o Servicio tri%olﬁg:?oen;ora Valores Exentos Valores Afectos de
P de IVA (*) IVA ()
cobro:
Factura
. - Documento tributario para Impuesto de
Bien o Servicio . NN
cobro: Retencion (*)

Boleta de honorarios

(*) Cabe sefialar, que lo que se solicita al oferente, es que indique si al valor ofertado neto en las
tablas anteriores se le debe o no sumar el IVA en caso de que la facturacion sea a través de “Factura”
o Impuesto de Retencion, si su facturacion es a través de “Boleta de honorarios”. A modo de ejemplo,
si el bien o servicio es afecto a IVA y su empresa factura a través de “Factura”, debe sefalar con una

X la columna referida a “Valores Afectos de IVA”, de acuerdo a cada bien o servicio que corresponda.
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Para el caso que el proveedor oferte en una moneda distinta de la sefialada, CorreosChile realizara
la conversion a esta Ultima, tomando como base los valores que rijan el dia de presentacion de la
oferta. En cualquier caso, el valor que regird para efectos de la evaluacion, contrato a suscribir y

pago de los servicios correspondera a aquel que resulte de la conversién.

Nombre y firma oferente
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ANEXO N° 3: NIVELES DE SERVICIO Y MULTAS

La Empresa de Correos de Chile podra aplicar multas y/o censuras al adjudicado por las siguientes

causales y montos:

1. ATRASO DE PROYECTO
Para los efectos de SLA se evaluara en base a la planificacién y carta Gantt entregada, de hitos
establecidos y acordados previamente por las partes. Ante un retraso, el administrador de contrato
de CorreosChile aplicara multas definidas en la siguiente tabla, cuando se genere un atraso en la

planificacién del proyecto segun la Carta Gantt o plazo ofertado por el proveedor.

Tipo de Servicio Falta Multa por incumplimiento
Desarrollo de nuevas funcionalidades Atraso en base a la
y/o médulos de sistemas planificacion inicial 1% del costo del proyecto por
(problematica funcional a desarrollar, | egtaplecida y acordada cada dfa corrido de atraso
esto debe quedar establecido al inicio post pruebas unitarias.
del proyecto)

2. CALIDAD DEL PRODUCTO EN LOS ENTREGABLES
El proveedor debe garantizar la calidad del producto una vez evaluado en el ambiente de QA. El
porcentaje de calidad dependera de las iteraciones aplicadas en el proceso de pruebas, de lo
contrario CorreosChile aplicard una multa segun la siguiente tabla y basado en la férmula de
Referencia:

%Calidad = N° Casos de Prueba Exitosos
N° Casos Totales de Prueba

Multas por deficiente calidad del producto.

SLA % de éxito de
Tipo de Entregable por hito acuerdos alos Multas
casos de prueba

1% del costo del proyecto por el no

ler. Entregable 75% — . -
cumplimiento del porcentaje exigido
0,
2do. Entregable 90% 2% dgl costo del proyecto por (_al no
cumplimiento del porcentaje exigido
100% (acordados 3% del costo del proyecto por el no

Entregable en Productivo

con CorreosChile) cumplimiento del porcentaje exigido

El valor de la Unidad de Fomento seréa el de la fecha de la facturacion.

En ningln caso, las multas cursadas en un determinado mes calendario podran superar 10% del costo

total del proyecto segun el tipo de proyecto/servicio.



